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પ્રસ્તાલના 
 
 
 

ઝેન્ટિલા િીભ એક ભશાન ભેડડથવન કંની ફનાલી યશી છે, જે 

યયુો અન ેએ થવલામના રાખો દદીઓને ઉચ્ચ ગણુલત્તાલાી 

વસ્તી દલાઓ પ્રદાન કયે છે. 

આણી ાવે છ સુયાલયઝેડ છે જે આણી યોજજિંદી 

પ્રવથૃત્તઓભા ંઆગ લધલા ભાિે આધાય આ ેછે, જે છે: ઝડી, 

રીન, વજૉનાત્ભક, જોડામેર, વલવગ્રાશી અને જલાફદાય. 

જલાફદાયનો અથવ છે- "મોગ્મ કામવ કયવુ"ં - જે આણી કોડ ઓપ 

એથથક્વનો વાય છે. 

ઝેન્ટિલા તભાભ રાગ ુ કામદા અને થનમભોનુ ં ારન કયે છે, 

વભજે છે કે આણો વ્મલવામ થલશ્વાવ ય થનથભિત કયલાભા ં

આવ્મો છે અને આણે ફધા આણા વ્મલવામનુ ં વચંારન 

નૈથતક યીતે કયવુ ંજોઈએ. 
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ઝેન્ટિલા િીભનો દયેક વભ્મ ઝેન્ટિલાને લધલાભા ંભદદ કયે છે. જેભ જેભ ઝેન્ટિલા લધે છે તેભ લધ ુ
રોકોને ઉચ્ચ ગણુલત્તાલાી વસ્તી દલાઓ ભે છે. દલાઓ અને વશામક વેલાઓની જોગલાઈ દ્વાયા 
ઝેન્ટિલા જાશયે આયોગ્મભા ંભોિો પાો આે છે. 

જીલનની જેભ, વ્મલવામભા ંણ, તભાયી ભાત્ર એક જ પ્રથતષ્ઠા છે - તેથી તનેી વાયી વબંા યાખો. આણ ે
દયેક, આજે જે થનણવમો અને વદંગી કયીએ છીએ તેની આજના ધોયણો દ્વાયા તેની વભીક્ષા કયલાભા ં
આલળે, ણ વાથ ેબથલષ્મના ધોયણો દ્વાયા ણ તેની વભીક્ષા કયલાભા ંઆલળ.ે 

ભીડડમાભા ંએલા ઘણા ઉદાશયણો નોંધામા છે કે જમા ંપાભાવસ્યડુિકર ઉદ્યોગભા ંભોિી પ્રથતન્ષ્ઠત કંનીઓએ 
જે તે વભમે કંનીના શ્રષે્ઠ ડશતભા ં શોમ તેલી વદંગી કયી શતી, યંત ુફાદભા ં દદીઓ અને શલે્થકેય 
થવસ્િભ ભાિે અમોગ્મ વાબફત થઇ જેના ડયણાભસ્લરૂ જે તે કંનીની પ્રથતષ્ઠાને શાથન શોંચી. 

એ જ યીતે સ્ધાવના કામદાના બગંને કાયણે ઇય ુઅને યાષ્રીમ વયકાયો દ્વાયા પાભાવસ્યડુિકર કંનીઓ 
વાભે શાઇ પ્રોપાઇર કાનનૂી કેવ કયલાભા ંઆવ્મા છે. લધભુા,ં યનુાઇિેડ સ્િેટ્વે થલદેળી ભ્રષ્િ વ્મલશાય 
કામદા શઠે કંનીઓ અને વ્મક્ક્તઓ વાભે વપતાલૂવક કામવલાશી કયી છે. 

એક ખયાફ થનણવમ લોની પ્રથતષ્ઠાને ખયાફ કયી ળકે છે, તેથી ઝેન્ટિલા ય અભ ે
અભાયી િીભના દયેક વભ્મોને દયેક પ્રવથૃત્તને સવુગંત યીત ે કયલા ભાિે કશીએ 
છીએ; અન ેવાથ ેબથલષ્મનુ ં થલચાયીન ેપ્રશ્ન છૂો કે: "શુ ંઆ મોગ્મ છે?". જો તભે 
અચોક્કવ શોલ તો, તભાયા વાથીઓ અને કાનનૂ, કમ્પ્રામટવ, એચઆય, ગણુલત્તા 
અને નાણાકીમ ફાફતોના આણા મખુ્મ કામોના નેતતૃ્લની વરાશ રો. જો તભે 
આણી કંનીભા ં કંઈક અમોગ્મ થતા જોલ - તો આત્ભથલશ્વાવ વાથે તેના થલળે 
ફોરો. 

ઝેન્ટિલાનો ઉત્તભ અનુારન રેક યેકોડવ છે અન ેઆણ ેજે પ્રા્ત કયુું છે તેના ય 
અભને ગલવ છે, યંત ુશલ ેચારો આણ ેજે કંની ફનલા ભાગંીએ છીએ તેની તયપ 
આગ લધીએ અન ેજમા ંણ ળક્ય શોમ ત્મા ંફાય અને ધોયણ ઊંચુ ંકયીએ. ” 

નનક શગેય 

વીઇઓ- ઝેન્ટિલા 

 
વીઇઓ નો વદેંળ 
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1. અભારંુ થભળન,  

અભાયા મલૂ્મો, 
અભાયો કોડ 

 
 

ઝેન્ટિલા ખાત,ે ઉચ્ચ ગણુલત્તાલાી, વસ્તી થપ્રન્સ્િ્ળન દલાઓ અન ેગ્રાશક બ્રાટ્વના થલકાવ 

અન ે વ્રામ દ્વાયા રોકોને વાયી યીત ે જીલલાભા ં ભદદ કયલાના એક વાભાટમ થભળન દ્વાયા 

આણ ેજોડામેરા છીએ. 

અભાયા દ્વાયા ડડબરલય કયલાભા ં આલતા દયેક દલાના ેક તફીફી જરૂડયમાતો ભાિે શ્રેષ્ઠ 

ઉચાય ભેલનાયા દદીઓની વખં્માભા ં લધાયો કયે છે, જે આયોગ્મવબંાના ધોયણોન ે

લધાયલાભા ંભદદ કયે છે અને શલ ેઅને આલનાયી ેઢીઓ ભાિે આયોગ્મવબંા પ્રણારીઓની 

િકાઉણાભા ંપાો આે છે. 

અભાર ું  નભળન અને આ કોડ વાથે અભાયા સ યાલયઝેડ (ઝડી, રીન, વર્જનાત્ભક, જોડામેર, 

વલવગ્રાશી અને જલાફદાય) વાયી વુંદગી કયલાભાું, ડકાયો નેનલગેિ કયલાભાું અને અભે જે કયીએ 

છીએ તેના ય ગલવ રેલાભાું વશામતા કયે છે. 

આ કોડ અભાયા દયેક થનણવમ રેલા ભાિે ભાગવદળવન આ ેછે, છી બર ેતે કેિલુ ંણ નાનુ ંરાગ.ે 

અભ ેઅભાયા મલૂ્મોને અનરુૂ વ્મલશાય કયીએ છીએ જે આ કોડ દ્વાયા કામવભા ંઆલ ેછે. 

આ કોડ તભાભ ઝેન્ટિલા કભવચાયીઓ અન ેઝેન્ટિલા લતી કાભ કયનાયા દયેકને રાગ ુડ ેછે. તે 

મૂભતૂ થવદ્ધાતંોનો વાયાળં આે છે અન ેમખુ્મ ક્ષેત્રોનો પ્રારૂ આે છે જે આણી કંનીભા ં

થલથલધ કામોની દેખયેખ શઠે છે. 

જે દેળોભા ંઅભ ેવ્મલવામ કયીએ છીએ ત્મા ંરાગ ુડતી પ્રથાઓના કોડ અનરુૂ અભ ેકાભ કયીએ 

છીએ. ઝેન્ટિલા ભેડડથવન પોય યયુો ઇટડસ્રી એવોથવએળનનો ણ વભ્મ છે અન ે તેની 

આચાયવડંશતાને અનવુયે છે. ઝેન્ટિલાનુ ંવભ્મદ અભાયી લેફવાઇિ ય જાશયેભા ંઉરબ્ધ છે. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. દદીઓ, ગણુલત્તા અન ેવરાભતી 
ભાિે અભાયી પ્રથતફદ્ધતા 

 
ઝેન્ટિલા ખાતે દદીઓ અન ેઅભ ેવેલા આતા તભાભ રોકોની સયુક્ષા વલોયી છે. દદીઓ
શલે્થકેય પ્રોપેળનલ્વ રેડડિંગ ાિવનવવ યેગ્યરેુિવવ અન ે વયકાયો ઝેન્ટિલા દ્વાયા ઉત્ાદન 
કયલાભા ંઆલતી દલાઓ ય થલશ્વાવ કયે છે.

 

2.1 અભાયી દલાઓની ગણુલત્તા અને વરાભતી 

 
અભ ેએ સથુનથિત કયલા ભાિે પ્રથતફદ્ધ છીએ કે અભાયી તભાભ દલાઓ અભાયા ડશસ્વેદાયો દ્વાયા 
અેબક્ષત ઉચ્ચ ગણુલત્તા અન ે વરાભતીના ધોયણોન ે ણૂવ કયે અને જે અભાયા ભાકેડિિંગ 
અથધકૃતતા અન ેપ્રોડક્િ ડોબઝમયભા ંઉલ્રેબખત છે. 

અભ ેજે દલાઓ વ્રામ કયીએ છીએ તેની વરાભતી અન ેઅવયકાયકતા ય વતત તકેદાયી 
સથુનથિત કયલા ભાિે અભ ે થનમભનકાયો અને થનયકુ્ત થનયીક્ષકો / ગણુલત્તા વસં્થાઓ વાથે 
બાગીદાયીભા ં કાભ કયીએ છીએ. અભાયી પ્રથતફદ્ધતાઓ મખુ્મત્લે અભાયી તભાભ કામવકાયી 
વાઇટ્વભા ંપ્રદથળિત અભાયી ગણુલત્તા નીથતભા ંઉલ્રેબખત છે. 
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ઝેન્ટિલાના ફધા ગણુલત્તા અને વરાભતી ધોયણો, પ્રડિમાઓ અને થવસ્િભો વાયી ઓયેડિિંગ પ્રથાઓ 

વડશત વાયી ક્ક્રથનકર, રેફોયેિયી, વળંોધન, ઉત્ાદન, પાભાવકોથલજજરટવ  અને થલતયણ દ્ધથતઓ 

વાથે સવુગંત છે. 

અભે અભાયા તભાભ ઉત્ાદનોની ગણુલત્તા અન ેવરાભતી જાલીએ છીએ અન ેથનમથભત ધોયણે આ 

ડયભાણોને થનમથંત્રત કયીએ છીએ. દદીઓ ભાિે અભાયી દલાઓ વરાભત છે તેની ખાતયી કયલા ભાિે 

દયેક કામવ રેવેફર છે અને મોગ્મ યીત ેયેકોડવ કયલાભા ંઆલ ેછે. 

અભે વતત સધુાયણા ભાિે પ્રમત્નળીર છીએ. અભે અભાયા પાભાવકોથલજજરટવ અને વરાભતી 

ભોથનિડયિંગના બાગરૂ ેડિ્ણીઓ, પડયમાદો અને દાલાઓ વડશત બાગીદાયો અને દદીઓના તભાભ 

પીડફેકની વભીક્ષા કયીએ છીએ. અભે વભગ્ર યયુોભા ંઅને તે થવલામના થનમભનકાયો વાથે ભીને 

વ્માક આયોગ્મવબંા પ્રણારીભા ંળોધામેર નલા મદુ્દાઓ અને ડેિાની પ્રથતડિમા ભાિે કાભ કયીએ 

છીએ જેથી અભે દદીના જોખભનુ ં મલૂ્માકંન કયી ળકીએ અને કોઈણ ઓખામેરી અને વભંત 

સધુાયાત્ભક ડિમાઓ યજૂ કયી ળકીએ. 

 

2.2 દદીઓ અને દદીઓની વસં્થાઓ વાથે વશકાય 

 
દદીઓ, તેભના ડયલાયો, લકીરો અને દદી વસં્થાઓ વાથે વીધી પ્રથતડિમા આયોગ્મવબંાની 

જરૂડયમાતોને ઉજાગય કયલાનો એક ભશત્લણૂવ બાગ છે. 

દદીઓ અન ેદદી વસં્થાઓ વાથે વંકવ અને કાભ ાયદળવક યીતે, રાગ ુડતા સ્થાથનક કામદાઓ 

અથલા થનમભો અનવુાય કયલાભા ંઆલે છે. અભાયી પ્રથતડિમાઓ ળૈક્ષબણક અને વશામક યંત ુનોન-

પ્રભોળનર શળ.ે 
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3. અભાયા  
રોકો 

  
ઝેન્ટિલા ખાતે, આણાભાનંા દયેક કુળતા, અનબુલ અને પ્રથતબાનુ ંોતાનુ ંઅનટમ થભશ્રણ રાલે 
છે. આણ ેદયયોજ તેભના ય થનબવય રોકો ભાિે ઉચ્ચ ગણુલત્તાલાી વસ્તી દલાઓના થલકાવ, 

ઉત્ાદન અન ેવ્રામભા ંપાો આીએ છીએ. આણ ેકોણ છીએ, આણે શુ ંજાણીએ છીએ અન ે
કેલી યીત ેકામવ કયીએ છીએ તે કંની ભાિે િોન વેિ કયે છે. ઝેન્ટિલા એ કાભ કયલા ભાિેનુ ંએક 
ઉત્તભ સ્થ છે જમા ંઆણ ેઆણુ ંવાચુ ંવ્મક્ક્તત્લ ફતાલી ળકીએ છીએ અન ેખ્માર આલ ેછે કે 
ળેના ભાિે પ્રમત્ન કયી યહ્યા છીએ. 

 

3.1 નલનલધતા અને અબેદબાલ  
 

અભન ેઅભાયા થલથલધ કામવકાયી લાતાલયણ ય ગલવ છે. અભે દયેક વ્મક્ક્તની થલથળષ્િતાને ભાન 
આીએ છીએ. અભે બરિંગ, બરિંગ ઓખ, ઉંભય, વસં્કૃથત, ધભવ, જાતીમ અબબગભ, ળાયીડયક દેખાલ, 

ક્ષભતા, યથુનમન જોડાણ અથલા યાજકીમ અને અટમ ભતંવ્મોના આધાયે બેદબાલ કયતા નથી. 
અભારંુ કામવકે્ષત્ર દયેકને તેભનુ ંવાચુ ંવ્મક્ક્તત્લ ફતાલા ભાિે પ્રોત્વાડશત કયે છે કાયણ કે અભે ભાનીએ 
છીએ કે થલશ્વવનીમતા અન ેથલથલધતા ભશાન ઉજાવ અન ેળક્ક્તનો સ્ત્રોત છે. 

 
3.2 ભાનલ અનધકાય 

 
ઝેન્ટિલા ખાત,ે અભે અકે્ષા યાખીએ છીએ કે દયેક વ્મક્ક્ત ભાનલ અથધકાયોનુ ંવટભાન કયે. અભ ે
બેદબાલ, વતાભણી, ફદરો, ધાકધભકી, અભાન, દાદાગીયી, અમોગ્મ લતવન અથલા અમોગ્મ 
આચયણન ેકોઈણ વભમ ેવશન કયતા નથી. 

અભ ેઅભાયી વભગ્ર પ્રડિમાભા ંભાનલાથધકાયના આદયના વફંધંભા ંકોઈણ જોખભને ઓખલા અને 
તેન ેતાત્કાબરક ઉકેરલા ભાિે અભાયી આંતડયક પ્રડિમાઓને સધુાયલાનો પ્રમત્ન કયીએ છીએ. અભાયી 
ાવ ેઆધથુનક ગરુાભી, ફજફયીથી કાભ અથલા ભાનલ તસ્કયીના કોઈણ સ્લરૂો ભાિે શટૂમ 
વડશષ્ણતુા છે. 

અભ ે અભાયા કભવચાયીઓને મોગ્મ અન ે રાગ ુ કામદાકીમ જરૂડયમાતો અનવુાય લતય આીએ 
છીએ. અભે રેફય યથુનમનનો બાગ ફનલાના કભવચાયીઓના અથધકાયનુ ંવટભાન કયીએ છીએ અને 
અભ ેઅભાયા રોકો અન ેઅભાયી કંની ભાિે શ્રેષ્ઠ ડયણાભ પ્રા્ત કયલા ભાિે યથુનમનો વાથ ેભીને 
કાભ કયીએ છીએ. 

અભ ેદયેક ફાકના થળક્ષણ અને વ્મક્ક્તગત થલકાવના અથધકાયનુ ંવટભાન કયીએ છીએ અન ેઅભ ે
કોઈણ પ્રકાયની ફાભજૂયી વશન કયતા નથી. 
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3.3 કાયકકદી અને વ્મક્તતગત નલકાવ 

 

અભે ભાનીએ છીએ કે અભાયી િીભભા ંદયેક ાવ ેપ્રથતબા છે અન ેઅભ ેઅભાયા કભવચાયીઓન ેતેભની 
ળક્ક્તઓને અનરોક કયલા ભાિે ળીખલા અન ે થલકાવભા ં ભદદ કયલા અને તેન ે અભાયી કંનીના 
પ્રદળવનભા ંપેયલલા ભાિે પ્રથતફદ્ધ છીએ. અભ ેવ્મક્ક્તગત થલકાવ અન ેકાયડકદીની પ્રગથતન ેવડિમણે 
પ્રોત્વાડશત કયીએ છીએ - જેની અભાયા ઝેન્ટિલા િેરેટિ અન ે ડેલરભેટિ પ્રોગ્રાભના બાગ રૂે 
થનમથભતણ ેવભીક્ષા કયલાભા ંઆલ ેછે. 1: 1 લાતચીત અન ેિીભની વભીક્ષાઓ દ્વાયા થલકાવ અન ેવદૃ્ધદ્ધ 
ભાિે વભથવન ાયદળવક યીતે શાથ ધયલાભા ંઆલ ેછે. 

 

3.4 વરાભત અને સ્લસ્થ કામવસ્થ 

 

અભે અભાયી િીભોની સખુાકાયીને િેકો આીએ છીએ અન ેકભવચાયીઓની વરાભતી અન ેઆયોગ્મને 
સયુબક્ષત અન ેપ્રોત્વાશન આલા ભાિે વખત ભશનેત કયીએ છીએ. અભ ેકામવસ્થની વરાભતી અને 
ઔદ્યોબગક સ્લચ્છતા નીથતઓ, કામદાઓ, થનમભો અને ધોયણોનુ ંારન કયીએ છીએ જેથી દયેક વ્મક્ક્ત 
કાભ ય ોતાને સયુબક્ષત અનબુલે. અભ ેથનમથભત જોખભ મલૂ્માકંન કયીએ છીએ અન ેઅભાયી તભાભ 
િીભને આયોગ્મ અન ેવરાભતીની જલાફદાયી રેલા પ્રોત્વાડશત કયીએ છીએ. આ યીત ેઅભ ેકામવસ્થ 
ય અકસ્ભાતોના જોખભને ઘિાડલા ભાિે પ્રમત્ન કયીએ છીએ અન ેખાતયી કયીએ છીએ કે થનમથંત્રત 
દ્ધથતઓ અભરભા ંછે અને અવયકાયક છે. ઝેન્ટિલા "#થલ કેય - અભ ેજલાફદાય છીએ" કામવિભ દ્વાયા 
તેના કભવચાયીઓના આયોગ્મ અન ેવરાભતીની ડશભામત કયે છે. 

 

3.5 ઇનવાઇડય ટે્રકડિંગ 

 

પ્રવગં ે ળક્ય છે કે ઝેન્ટિલા કભવચાયી (ઓ) એલા પ્રોજેક્ટ્વભા ં વાભેર થળ ે જમા ં તતૃીમ ક્ષની 
ગોનીમ ભાડશતી અભાયી વાથ ેગુ્ તતા અથલા બફન-જાશયે કયાય શઠે ળેય કયલાભા ંઆલે. ફધા 
ઝેન્ટિલા કભવચાયીઓ ગુ્ તતા કયાયની ળયતોન ેવભા્ત થામ ત્મા ંસધુી આદય કયલા ફધંામેરા છે. 
આ ઉયાતં જમા ંઆલી ભાડશતી એલી કંની વાથે વફંથંધત છે કે જેના ળેયનો વાલવજથનક યીતે રેડ 
થામ છે, તે ભાડશતી કેિરી શદે ળેય-બાલ વલંેદનળીર છે તેની વભીક્ષા કયલાભા ં આલળે. આલી 
ભાડશતીને ળેય-બાલ વલંેદનળીર ગણલાભા ંઆલે તો, "ઇટવાઇડય" ની સબૂચ ફનાલલાભા ંઆલળે અન ે
આ વ્મક્ક્તઓ ય લૂવ-થનધાવડયત વભમગાા ભાિે તે કંની વાથે વફંથંધત પ્રત્મક્ષ અથલા યોક્ષ 
યીતે કોઈણ યોકાણ કયલા ય પ્રથતફધં યશળેે. 

અભાયા કભવચાયીઓએ ઇનવાઇડય રેડડિંગ ય કોોયેિ નીથતનુ ંારન કયવુ ંજરૂયી છે. 
 

અભાયા કભવચાયીઓ નૈનતક યીતે અને ઝેન્ટિલા કોડ ઓપ એનથતવ અન વાય કામવ કયે તેલી અેક્ષા છે. 
આણે ફધા કુંનીના એમ્ફેવેડય છીએ અને આણે ફધાએ જલાફદાયીલૂવક લતવલાની જરૂય છે. 
કોડ ઓપ એનથતવના ઉલ્રુંઘનના કકસ્વાભાું, જે તે કભવચાયી (ઓ) નળસ્તબુંગની કામવલાશીને ાત્ર શોઈ 
ળકે છે. ગુંબીય કકસ્વાઓભાું ઉલ્રુંઘનન ું કયણાભ ફયતયપી થઈ ળકે છે અને ઉલ્રુંઘનની જાણ મોગ્મ 
અનધકાયીઓને કયલાભાું આલળે. 
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4. અભાયો  
પ્રબાલ 

  
દયેક નલી દલા જે ઝેન્ટિલા રોટચ કયે છે તેનાથી દયેક દેળની આયોગ્મવબંા પ્રણારીઓ ભાિે 
તે દલાની ડકિંભત ઘિે છે. વચોિ યુાલા છે કે જેભ જેભ સ્ધાવ લધે છે અને દલાઓની ડકિંભત 
ઓછી થામ છે તેભ લધ ુ દદીઓન ે તે "ગોલ્ડ-સ્િાટડડવ" દલા ભે છે. જાશયે આયોગ્મભા ંઆ 
મોગદાન ઝેન્ટિલા દ્વાયા થલરુ છે જે રાખો દદીઓન ે દય લે લધ ુ વાયા, તદુંયસ્ત જીલન 
જીલલાભા ંભદદ કયે છે અને વાથે શલે્થકેય થવસ્િભના વેંકડો રાખો યયુો ફચાલ ેછે. 

અભ ે યયુો અન ે આંતયયાષ્રીમ સ્તયે ફામો-વભકક્ષ દલાઓ થલકવાલલા ભાિે વળંોધન અને 
થલકાવભા ંવતત યોકાણ કયીએ છીએ અન ેવાથે દદીઓ ભાિે દલાઓ સધુાયલા, નલી દલાઓને 
વમંોજનભા ં રાલલા અને દદીની અણૂવ જરૂડયમાતોને શોંચી લલા નલીન વાયલાય તૈમાય 
કયલા ભાિે કાભ કયીએ છીએ. 

જેભ અભે કાભ કયીએ છીએ તેભ જ અભે ક્સ્થયતાના ભશત્લ પ્રત્મ ેવબાન છીએ. અભે માવલયણ 
ય અભાયા પ્રબાલને વતત ઘિાડલાનો પ્રમત્ન કયીએ છીએ કાયણ કે આણે ફધા એક જ 
ગ્રશના યશલેાવીઓ છીએ. 
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4.1 માવલયણીમ ક્સ્થયતા 

અભ ેભાનીએ છીએ કે માવલયણનુ ં યક્ષણ કયવુ ં અન ે માવલયણીમ ક્સ્થયતાને પ્રોત્વાશન આવુ ં એ 
મોગ્મ ફાફત છે. અભાયા થભળન ય ધ્માન કેન્ટિત કયલાની વાથે અભે અભાયા ઉત્ાદનોના વભગ્ર 
જીલન ચિ દયમ્પમાન અભાયી પ્રવથૃત્તઓની માવલયણીમ અવયન ેભમાવડદત કયલાનો ણ પ્રમત્ન કયીએ 
છીએ. 

અભાયી એકંદય થલઝન 2030 સધુીભા ંકાફવન ટયરુર યશલેાની છે. આભ, અભે એક પ્રોગ્રાભ થલકવાવ્મો 
છે જે ઉજાવ, ાણીનો લયાળ, કચયાના વ્મલસ્થાન અને જૈલથલથલધતાને રક્ષ્મભા ં યાખ ે છે. ક્સ્થય 
બથલષ્મ ભાિે આણે આજે ગરા ંરેલાની જરૂય છે. 

ઝેન્ટિલા ખાત,ે અભ ેઅભાયી આવાવના 
માવલયણની કાજી યાખીએ છીએ, તેથી અભ ે
અભાયા પ્રોગ્રાભ ્રેનેિઝેડને પ્રોત્વાશન આીએ 
છીએ જે આણા ગ્રશન ેફચાલલાભા ંભદદ કયલા 
ભાિે અભ ેશાથ ધયેરી તભાભ પ્રવથૃત્તઓને વભાલ ેછે. 

 

4.2 વુંળોધન અને નલકાવ 

 
અભાયા ઉત્ાદનો કંનીભા ંઅભાયા નલીન અબબગભને પ્રથતબફિંબફત કયે છે. અભાયા દદીઓન ેઉચ્ચ 
ગણુલત્તાલાી અને વસ્તી દલાઓ શોંચાડલા ભાિે અભે પ્રથતફદ્ધ છે. અભ ેશ્રેષ્ઠતા પ્રા્ત કયલા 
ભાિે પ્રમત્નળીર છીએ અને અભાયા ઉત્ાદનોની ગણુલત્તા અન ેવરાભતી લધાયલા ભાિે શભંેળા 
અભાયા થલકાવભા ં નલીન ઉકેરો ળોધીએ છીએ. અભાયી થલકાવ િીભ વળંોધન પ્રવથૃત્તઓ ય 
પ્રથતન્ષ્ઠત લૈજ્ઞાથનકો અને થલદ્વાનો વાથે નજીકથી કાભ કયે છે જે અભાયા ઉદ્યોગને આગ 
લધાયલાભા ંભદદ કયે છે. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.3 વોક્યમર ભીકડમા 
  

ઝેન્ટિલા ખાત,ે આણ ેદયયોજ જે કયીએ છીએ તેના ભાિે આણ ેજલાફદાય છીએ. વોથળમર ભીડડમા 
વદેંળાવ્મલશાય અન ેપ્રથતડિમાની મખુ્મ ચેનર ફની ગયુ ં છે અન ેઆણ ેફધા તેની ઘેયી અવયન ે
વભજીએ છીએ. 

અભાયા કભવચાયીઓ અભાયા એમ્પફેવેડય છે, આભ તેઓ અભાયી કંનીનો ચશયેો છે. વોથળમર ભીડડમા 
તારીભ અભાયા ઓનફોડડિંગ પ્રોગ્રાભનો એક બાગ છે અને આ ચેનરો ય આણે કોના વાથે અને 
કેલી યીત ેલાતચીત કયલી જોઈએ તેની ભાડશતી ળાભેર છે. 

દયેક કભવચાયી વ્મક્ક્તગત યીત ેતેભના ોતાના ળબ્દો ભાિે જલાફદાય છે, તેઓ એક વ્મક્ક્ત 
તયીકે ફોર ે છે અને અભાયી કંની લતી નશીં, થવલામ કે તેઓ આભ કયલા ભાિે અથધકૃત 
થનયકુ્ત કભવચાયી શોમ, અને જો તેઓ શોમ ણ, તો અભે આંતડયક યીતે વભંત વત્તાલાય શોદ્દાને 
અનવુયીએ છીએ અને ક્યાયેમ ગુ્ ત ભાડશતી જાશયે કયતા નથી. અભ ેજાણીએ છીએ કે કોઈણ 
વચંાડયત ભાડશતીનો ઉમોગ અભાયી કંનીના ડશતોને ડકાયલા ભાિે થઈ ળકે છે, ખાવ કયીન ે
જમાયે ળબ્દો કાજીલૂવક વદં ન કયલાભા ંઆલે. 

ઝેન્ટિલા વાથ ેઅભાયા (યોજગાય) વફંધંને ઓનરાઈન જાશયે કયતી લખતે, અભે સ્ષ્િ કયીએ છીએ 
કે અભાયા થનલેદનો, થલચાયો અને/અથલા ભતંવ્મો વ્મક્ક્તગત છે અને તે અભાયી કંનીની ક્સ્થથતનુ ં
પ્રથતથનથધત્લ કયતા નથી. 

અભે ધ્માનભા ંયાખીએ છીએ કે વોથળમર ભીડડમા યની કોઈણ ોસ્િ અભમાવડદત વભમગાા 
ભાિે લૈથશ્વક સ્તયે એક્વેવીફર શોઈ ળકે છે અને ગુ્ તતા તેભજ કોઈણ ભાડશતીની અખડંડતતાની 
ખાતયી કયલાભા ં આલતી નથી. તદુયાતં, જમાયે ભાત્ર શલે્થકેય પ્રોપેળનલ્વ ભાિે ફનાલામેર 
કટિેટિ ળેય કયલાભા ંઆલે ત્માયે, અભે શભંેળા ખાતયી કયીએ છીએ કે તભાભ વફંથંધત આંતડયક 
થનમભો અને રાગ ુડતી કાનનૂી જરૂડયમાતો યૂી કયલાભા ંઆલે છે. 
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5. અભાયો  
વ્મલવામ 

 

 

 

 
  

ઝેન્ટિલા ખાત,ે અભ ેથનષ્ક્ષ અન ેાયદળવક યીત ેકામવ કયીએ છીએ. અભાયો વ્મલવામ થલશ્વાવ 
ય આધાડયત છે અન ેઅભે ખાતયી કયીએ છીએ કે અભ ેનૈથતક અન ેમોગ્મ યીત ેસ્ધાવ કયીએ 
છીએ. અભાયી ાવ ે ભ્રષ્િાચાય અન ે રાચં પ્રત્મ ે શટૂમ વડશષ્ણતુા છે અને ફદરાભા ં અભ ે
વભાન અબબગભની અકે્ષા યાખીએ છીએ. અભ ે મોગ્મ ભશનેત કયીએ છીએ અન ે કામવભા ં
જોડલા શરેા તતૃીમ ક્ષોની જોખભ આધાડયત પ્રથતન્ષ્ઠત તાવ કયીએ છીએ અન ેઅભાયા 
આંતડયક થનમભો અન ેઉદ્યોગના ધોયણોન ેવખત યીતે અનવુયીએ છીએ. 

ભાર અને વેલાઓ વદં કયતી લખતે, અભે અભાયા વ્રામયોને કાજીલૂવક વદં કયીએ 
છીએ. ઝેન્ટિલા ખાતે, અભે વ્રામયોને અભાયા વ્રામય આચાય વડંશતાનુ ંારન કયલાની જરૂય 
છે જે આયોગ્મ, વરાભતી, વ્મલવાથમક નૈથતકતા, માવલયણ અને શ્રભની મખુ્મ જરૂડયમાતોનો 
વાયાળં છે. 
લધ ુભાડશતી ભાિે, કૃા કયીને વ્રામય આચાય વડંશતાનો વદંબવ રો. 
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5.1 શલે્થકેય પ્રોપેળનલ્વ વાથે વશકાય 

 

ઝેન્ટિલા દયયોજ શલે્થકેય પ્રોપેળનલ્વની થલળા શ્રેણી વાથ ેકાભ કયે છે. અભાયી વેલ્વ િીભો બચડકત્વકો, 
પાભાવથવસ્િ, જથ્થાફધં લેાયીઓ, થલતયકો અન ે શોક્સ્િર પ્રાક્્ત િીભો વાથે ક્ક્રથનકર તકવ અને 
અથલા વ્માાયી ળયતો (જમા ં ચચાવ વ્માાયી સ્લબાલની છે) આધાડયત ભજૂંય કયેર ઝેન્ટિલાની 
દલાઓને પ્રસ્તાથલત કયલા ભાિે લાત કયે છે. 

અભ ે ઝેન્ટિલા લતી શલે્થકેય પ્રોપેળનલ્વ દ્વાયા શાથ ધયલાભા ં આલેરી પ્રવથૃત્તઓ વફંથંધત ભાડશતી 
પ્રકાથળત કયીએ છીએ. અભે કોઈ અમોગ્મ ચકૂલણી અથલા ડકિંભતના અટમ રાટવપયની ઓપય અથલા 
ભાગંણી કયતા નથી. 

કોંગ્રેવ, વતત તફીફી થળક્ષણ, ળૈક્ષબણક વાભગ્રી, નમનૂા, ળૈક્ષબણક વબાઓ, પ્રભોળનર લસ્તઓુ, તફીફી 
ઉમોબગતા લસ્તઓુ અને નગણ્મ મલૂ્મની બિેો વફંથંધત પ્રવથૃત્તઓ કંનીની નીથત અન ે
કાનનૂી/ઉદ્યોગ ધોયણો અનરુૂ વખત યીત ેથનમથંત્રત છે. 

 

5.2 તતૃીમ ક્ષો વાથે લાતચીત 

 

દય લખત ેજમાયે અભે તતૃીમ ક્ષોન ેવશકાય આીએ છીએ ત્માયે અભે તભાભ કામદાકીમ  
અને આંતડયક થનમભોનુ ંચસુ્તણે ારન કયીએ છીએ. 

 

અભ ેશભંેળા ખાતયી કયીએ છીએ કે અભ ે થલશ્વવનીમ બાગીદાયો વાથે વશકાય કયીએ છીએ જે નૈથતક 
લતવન વફંથંધત અભાયી જરૂડયમાતોને ણૂવ કયે છે. અભ ેઅેક્ષા યાખીએ છીએ કે અભાયા વ્રામયો 
અભાયા વ્રામય આચાયવડંશતાને અનવુયળે અને અભ ેખાતયી કયીએ છીએ કે વ્રામય માવલયણ, 

ળાવન અન ેવ્મલવામના વાભાજજક ડયભાણોન ેરગતી અભાયી જરૂડયમાતોને અનવુયે છે. 

ઇલેટિન ે સ્ોટવય કયતી લખત ે અથલા વચંાબરત કયતી લખત ે અભે અભાયા આંતડયક થનમભોનુ ં
ારન કયીએ છીએ અન ે શભંેળા ખાતયી કયીએ છીએ કે આલી પ્રવથૃત્તઓ ભાિેની જરૂડયમાતો યૂી 
થામ છે. 

સ્ષ્િ દરીર અને વફંથંધત ડેિાના આધાયે ાયદળવક યીત ેયાજકાયણીઓન ેઝેન્ટિલાના વ્મલવામ અને 
વ્મલવાથમક ડશતોનુ ં પ્રથતથનથધત્લ કયલાભા ં આલ ે છે. શાથ ધયલાભા ં આલેરી તભાભ પ્રવથૃત્તઓ ભાિે 
ઝેન્ટિલા વીઇઓની ભજૂંયી જરૂયી છે અને કોઈણ તફકે્ક કોઈણ યાજકીમ દાન અથલા 
સ્ોટવયથળનો વભાલેળ થળ ેનશીં. 

અભાયા કભવચાયીઓએ તતૃીમ ક્ષો વાથે લાતચીત ય કોોયેિ નીથત, ઝેન્ટિલા અને તતૃીમ ક્ષ 
ઇલેટટ્વ ય કોોયેિ નીથત અને મોગ્મ ખતં પ્રડિમા ય કોોયેિ ભાગવદથળિકાનુ ંારન કયવુ ંજરૂયી 
છે. 
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5.3 રાુંચ અને ભ્રષ્િાચાય વાભે રડવ ું 
 

ઝેન્ટિલા ખાત,ે સ્થાથનક પ્રથા અથલા ડયલાજને ધ્માનભા ંરીધા લગય, અભે કોઈણ પ્રકાયની રાચં 
અથલા ભ્રષ્િાચાયથી મકુ્ત છીએ. અભે તભાભ પ્રકાયના ભ્રષ્િાચાય (યોક્ષ અને થનન્ષ્િમ વડશત) 
વાભે રડલા ભાિે વંણૂવણે પ્રથતફદ્ધ છીએ. 

અભ ેજે તતૃીમ ક્ષોન ેવશકાય આલા ભાગંીએ છીએ તેના કાભની કાજીલૂવક દેખયેખ યાખીએ છીએ 
જેથી અભ ેખાતયી કયી ળકીએ કે તેઓ એલી પ્રવથૃત્તભા ંવાભેર ન થામ કે જે રાચં અથલા ભ્રષ્િાચાય 
તયીકે ભાનલાભા ંઆલે. જાશયે ખયીદી કયતી લખત ેણ અભે આ થનમભો રાગ ુકયીએ છીએ. 

લધ  ભાકશતી ભાિે, કૃા કયીને રાુંચ નલયોધી નનમભો ય કોોયેિ નીનતનો વુંદબવ રો. 

5.4 કશત વુંઘવ 
 

ઝેન્ટિલાભા ંતભાભ કભવચાયીઓને ઔચાડયક રૂે કોઈણ વબંથલત અથલા ડશતના લાસ્તથલક વઘંો 
ઓખલા અન ેકોઈણ તતૃીમ ક્ષ તયપથી ભેરી કોઈણ બેિ જાશયે કયલાની જરૂય છે. ભેલેર 
કોઈણ આથતથ્મ વાધાયણ અન ેઉદ્યોગ ધોયણો વાથે સવુગંત શોલી જોઈએ. 

ઝેન્ટિલા એચઆય અને કમ્પ્રામટવ િીભો દ્વાયા ડશતોના વઘંવનુ ં દસ્તાલેજીકયણ કયલાભા ંઆલળે, 

વભીક્ષા કયલાભા ં આલળે અને તેન ે ઘિાડલાભા ં આલળે જેથી તેઓ ઝેન્ટિલાના ડશતનુ ં વંણૂવ 
પ્રથતથનથધત્લ કયતી વ્મક્ક્ત અથલા િીભની ક્ષભતા ય અવય કયે નશીં. 
 

ઝેન્ટિલા િીભ કોઈણ યાજકીમ વડિમતાથી દૂય યશ ે છે અને સથુનથિત કયે છે કે અટમ ડશતો દ્વાયા 
પ્રબાથલત થઈ ળકે તેલા થનણવમો અથલા અભાયી ઉદે્દયમતાને ડકાયલાભા ંઆલી ળકે તેલા થનણવમો 
ભાિે અભ ેઉચ્ચ ભેનેજભેટિને સબૂચત કયીએ છીએ. 
 

અભાયા કભવચાયીઓએ ડશતના વઘંવ ય કોોયેિ નીથતનુ ંારન કયવુ ંજરૂયી છે. 
 

5.5 એટિી ભની રોટડકયિંગ 

અભ ેતભાભ રાગ ુભની રોટડડયિંગ થલયોધી અન ેઆતકંલાદ થલયોધી કામદાઓનુ ંવંણૂવ ારન કયલા 
ભાિે પ્રથતફદ્ધ છીએ. અભે કામદેવય સ્રોતો અન ેકાનનૂી વ્મલવાથમક પ્રવથૃત્તઓભાથંી ભેલેરા બડંોનો 
ઉમોગ કયીન ે પ્રથતન્ષ્ઠત બાગીદાયો વાથે અભાયો વ્મલવામ કયીએ છીએ. અભ ે કોઈણ ળકંાસ્દ 
રાટવેક્ળનથી દૂય યશીએ છીએ અન ેભની રોટડડયિંગના કોઈણ વકેંતોની જાણ મોગ્મ અથધકાયીઓને 
કયીશુ.ં 
 

5.6 અનલશ્વાવ અને સ્ધાવ કામદો  
 
ઝેન્ટિલા ખાત,ે અભ ેકોઈણ લતવણકૂને વશન કયતા નથી જે મકુ્ત અન ેથનષ્ક્ષ સ્ધાવને અિકાલ,ેપ્રથતફથંધત
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કયે અથલા ફગાડે છે. અભે શભંેળા તતૃીમ ક્ષો વાથે થનષ્ક્ષ અન ેજલાફદાયીલૂવક કાભ કયીએ છીએ 
અન ેફદરાભા ં વભાન અબબગભની અેક્ષા યાખીએ છીએ. અભ ેઆ થનમભોનો બગં કયી ળકે તેલા 
તતૃીમ ક્ષ વાથેની કોઈણ ચચાવભાથંી ખવી જલાભા ંઅચકાતા નથી. 

જમાયે અભ ેતતૃીમ ક્ષના વંકવભા ંશોઈએ ત્માયે અભે તભાભ રાગ ુસ્ધાવ કામદાનુ ંારન કયીએ છીએ. 
 

5.7 ટે્રડ કમ્્રામટવ 

 

ઝેન્ટિલા ખાત,ે અભ ે ફધંી, પ્રથતફધંો, ડયલાજો અને ફડશષ્કાય થલયોધી કામદા વડશત તભાભ રાગ ુ
થનકાવ, આમાત અન ેરેડ કમ્પ્રામટવ કામદાઓનુ ંારન કયીએ છીએ. અભાયી ાવ ેએક અવયકાયક 
રેડ કમ્પ્રામટવ પ્રોગ્રાભ છે જે અસ્લીકૃત ક્ષોની સબૂચની તાવન ેણ આલયી રે છે. 
 

 અભાયા કભવચાયીઓએ આથથિક ભજૂંયીઓ ય કોોયેિ નીથતનુ ંારન કયવુ ંજરૂયી છે. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.8 ભાકેકિિંગ અને લેચાણ પ્રથાઓ 
 

અભાયી દલાઓનુ ંભાકેડિિંગ કયતી લખતે અભે શભંેળા વાયી લૈજ્ઞાથનક અને પ્રભોળનર દ્ધથતઓનુ ં
ારન કયીએ છીએ. અભે યૂી ાડેરી તભાભ ભાડશતી (બરે થપ્રટિેડ શોમ, ઇરેક્રોથનક શોમ કે 
ભૌબખક) વચોિ, ઉદે્દયમણૂવ, વતંબુરત, પ્રભાબણત, લૈજ્ઞાથનક યીતે અ-ટુ-ડેિ, થલશ્વવનીમ અને 
લતવભાન લૈજ્ઞાથનક ડેિા અને રાગ ુકામદાઓ વાથે સવુગંત છે. યૂી ાડલાભા ંઆલેર ભાડશતી 
તેના પ્રા્તકતાવઓ વભજી ળકે તેલી સ્થાથનક બાાભા ંલાચંી ળકામ તેલા સ્લરૂભા ંએક્વેવીફર 
છે. 
 

અભાયી તભાભ પ્રભોળનર વાભગ્રી જે દેળભા ંપ્રભોળન કયલાનુ ંછે તેના વફંથંધત કામદાઓ અને  
ભાકેડિિંગ અથધકૃતતા (ઓ) અથલા વદંબવ  દસ્તાલેજ (જો) નુ ંારન કયે છે. 
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જમાયે ભેડડથવનર પ્રોડક્િનુ ં પ્રભોળન રોકો ય કેન્ટિત કયલાભા ં આલે છે ત્માયે લધાયાની 
જરૂડયમાતો યૂી થામ છે. વફંથંધત પ્રભોળન શભંેળા જાશયે કયળે કે તે ભેડડથવનર પ્રોડક્િનુ ં
પ્રભોળન છે અને પ્રા્તકતાવને ોતાનો અબબપ્રામ ફનાલા ભાિે ભદદ કયળે. 

અભાયા ગ્રાશકો અને/અથલા શલે્થકેય પ્રોપેળનલ્વ વાથે લાતચીત કયતી લખતે, અભે શભંેળા ખાતયી 
કયીએ છીએ કે અભાયી પ્રભોળનર પ્રવથૃત્તઓ નૈથતક યીત ે કયલાભા ં આલે છે. અભે અપ્રભાબણક, 

છેતયાભણી અથલા ભ્રાભક આચયણભા ંજોડાતા નથી. આિભક લેચાણ તકનીકો સ્લીકાયલાભા ંઆલતી 
નથી. 

 

5.9 ડેિાની ગોનીમતા 
 

ઝેન્ટિલા ખાત,ે અભ ેપ્રોવવે કયેરા વ્મક્ક્તગત ડેિા થલળ ે
શભંેળા ાયદળવક છીએ. ડિેા ગોનીમતાના ક્ષેત્રભા ંઅભ ે
રાગ ુ કામદાનુ ં ચસુ્તણે ારન કયીએ છીએ અન ે
સ્થાથનક થલથળષ્િતાઓ અન ે કાનનૂી જરૂડયમાતોન ે
અનવુયીએ છીએ. 
 

અભ ેચોક્કવ, કામદેવય અને જરૂયી શતે ુભાિે વ્મક્ક્તગત 
ડેિા એકથત્રત કયીએ છીએ, તેનો ઉમોગ કયીએ છીએ, 

જાશયે કયીએ છીએ અથલા વગં્રડશત કયીએ છીએ અને 
આલયમકતા કયતા ંલધ ુરાફંા વભમ સધુી તેનો ઉમોગ 
કયતા નથી. અભ ેતભાભ વ્મક્ક્તગત ડેિાને પ્રોવેવ કયતી 
લખતે તેન ેસયુબક્ષત કયલાના માવ્ત ધોયણોનો ઉમોગ 
કયીએ છીએ અન ેયયુોથમન યથુનમન અથલા યયુોથમન 
ઇકોનોથભક એડયમાભા ં અથલા ફશાય થવિેડ શોમ તેલા 
અભાયા બાગીદાયો ાવેથી વભાન લરણની અેક્ષા 
યાખીએ છીએ. 
 

અભાયા કભવચાયીઓએ વ્મક્ક્તગત ડેિા પ્રોવેથવિંગ ય 
કોોયેિ નીથતનુ ંારન કયવુ ંજરૂયી છે. 

 

5.10 ગ ્ તતા અને વામફય નવક્યોકયિી 
 

ઝેન્ટિલા અત્મતં સ્ધાવત્ભક વ્માાયી લાતાલયણભા ં કામવ કયે છે અન ે કંનીની જાણકાયી, લેાયના 
યશસ્મો અન ેફૌદ્ધદ્ધક વંદાનુ ંયક્ષણ કયલાની દયેક કભવચાયીની જલાફદાયી છે. 
 

કેિરાક ડકસ્વાઓભા ં ઝેન્ટિલા કભવચાયીઓએ કાનનૂી થલલાદ અથલા ફાહ્ય તાવના ડકસ્વાભા ં
ચોક્કવ થલમ ભાિે વફંથંધત ભાડશતી યોકી યાખલાની જરૂય યશળેે. વાભગ્રી, દસ્તાલેજો, પાઇરો, 
યેકોર્્વવ, ઇભેઇલ્વન ે વાચલલાની જરૂડયમાત મોગ્મ યીતે ઝેન્ટિલા કાનનૂી કામવ દ્વાયા થનદેથળત 
કયલાભા ંઆલળે. 
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વામફય થવક્યોડયિી એ અભાયી કાભગીયી, ભાડશતીના પ્રલાશ, થવસ્િભો, પ્રડિમાઓ અને ફૌદ્ધદ્ધક 
વંદાની અખડંડતતા જાલલાનો મખુ્મ ઘિક છે. તભાભ કભવચાયીઓએ અભાયા આઇિી અન ેડેિા 
સયુક્ષા થનમભોનુ ંારન કયવુ ંડળ.ે વામફય-િાઇભનો ખતયો ભોિો છે અને વૌથી નફી બરિંક ન 
ભે ત્મા ં સધુી જ આણે વળક્ત છીએ. આઇિી / ડેિા સયુક્ષા થનમભોનો કોઈણ બગં કંનીને 
જોખભભા ંમકૂી ળકે છે અને થળસ્તબગંની કામવલાશી અને ફયતયપી તયપ દોયી ળકે છે. 

 
5.11 આંતકયક નનમુંત્રણ, વચોિ કયોકિિંગ અને યેકોડવ યાખવ ું 

 
ઝેન્ટિલા ખાત,ે અભ ેઅભાયા ડશસ્વેદાયોન ેઅભાયા પ્રદળવનનો વાચો દૃન્ષ્િકોણ આલા ભાિે ાયદળવક 
અન ેવચોિ યીત ેડયોિવ  કયીએ છીએ. વચોિ સુ્તકો અન ેયેકોડવ જાલલા ભાિે અભ ેજલાફદાય અન ે
ઉત્તયદામી છીએ. 

નાણાકીમ ભાડશતીની જાણ કયતી લખતે અભ ેવાભાટમ યીતે સ્લીકૃત એકાઉન્ટિિંગ દ્ધથતઓ અને 
આંતયયાષ્રીમ સ્તયે ભાટમ એકાઉન્ટિિંગ ધોયણોનો ઉમોગ કયીએ છીએ. અભાયી ાવ ેનાણાકીમ 
ડયોડિિંગ ય આંતડયક થનમતં્રણની વ્મલસ્થા છે જે છેતયથિંડી અથલા ભરૂને કાયણે ભશત્લણૂવ 
ખોિા થનલેદનોથી મકુ્ત એલા વચોિ નાણાકીમ થનલેદનોની વભમવય તૈમાયીને સથુનથિત કયલા 
ભાિે યૂતી છે. અભાયી પ્રવથૃત્તઓ દય લે સ્લતતં્ર નાણાકીમ ઓડડિને આધીન છે. 
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6.  ફોરલા ભાિે  
  પ્રોત્વાશન 

અભે અભાયા કભવચાયીઓ અને બાગીદાયોને લાસ્તનલક અથલા ળુંકાસ્દ ગેયલતવણકૂ અથલા અન ારનના 
પ્રશ્નોના કકસ્વાભાું ફોરલા ભાિે પ્રોત્વાકશત કયીએ છીએ. ફોરલાની કશિંભત આંતકયક અને ફાહ્ય યીતે નલશ્વાવ 

નનભાવણ ભાિે આધાય યજૂ કયે છે. અભે ફધી ચચિંતાઓ કાજીલૂવક વાુંબીએ છીએ અને તેભને તાત્કાચરક, 

ઉદે્દયમણૂવ અને વભજદાયીથી વુંફોનધત કયીએ છીએ. અભે ખાતયી આીએ છીએ કે વદ્ભાલનાથી આલી 
પ્રવનૃિઓની જાણ કયનાય કોઈ ણ વ્મક્તત વાભે કોઈ ફદરો રેલાની કામવલાશી કયલાભાું આલળે નશીં. 



 

 

કમ્પ્રામટવ અન ેસ્ીક-અ રાઇન વંકો: 

ફેનાભી ત્ર નીચેના વયનાભ ેભોકરી 
ળકામ છે: 

compliance@zentiva.com   

પોન નફંય.: +420 267 242 440 

ભોફાઈર નફંય.: +420 725 986 555 

ઝેન્ટિલા ગ્રુ, એ.એવ. 
કમ્પ્રામટવ શડે 

ય ુકાફેરોલની 529/16 

102 00 પ્રાગ 10, ચેક ડયબ્બ્રક 

અભાયા કભવચાયીઓએ સ્ીક-અ ય કોોયેિ નીથતનુ ંારન કયવુ ંજરૂયી છે. 

કોડ ઓપ એથથક્વ   0021  

 

 

 

 

 

6.1 ક્યાયે ફોરવ ું? 

 

જમાયે તભ ે કોઈ દુબાવલનાણૂવ ઉદે્દળ થલના વદ્ભાલનાથી બચિંતાન ે ઓખો છો અથલા જમાયે તભ ે
અનુારન વફંથંધત કોઈ પ્રશ્ન છૂલા ભાગંતા શો ત્માયે તભન ેફોરલા ભાિે પ્રોત્વાડશત કયલાભા ંઆલે 
છે. લશરેી તકે ગરા ંરેલાથી ભરૂો થતી અિકાલી ળકામ છે. 

 

6.2 કોને વુંકવ  કયલો? 

 
અભ ેફધા અનુારન ભાિે જલાફદાય છીએ તેથી કેિરીક વૌથી ળક્ક્તળાી લાતચીત ઓયેળનર 
વેડિિંગભા ંથામ છે કાયણ કે તભ ેએ બચિંતા વ્મક્ત કયી ળકો છો જે અટમ રોકો શરેેથી જ થલચાયી 
યહ્યા છે. તે જ વભમે, ઘણા રોકો વફંથંધત કમ્પ્રામટવ અથધકાયી અથલા ઝેન્ટિલા સ્ીક-અ રાઇન 
દ્વાયા કમ્પ્રામટવ થલબાગ વાથ ેલાત કયલાભા ંલધ ુયાશત અનબુલે છે. 

કભવચાયીઓ તેભના ડામયેતિ ભેનેજય, અટમ અથલા ઉચ્ચ ભેનેજય, સ્થાનનક ભાનલ વુંવાધન ભેનેજય 
અને/અથલા ઝેન્ટિલા એક્તઝક્ય કિલ કનભિીના વભ્મનો ણ વુંકવ  કયી ળકે છે. 
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